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Estado Libre Asociado de Puerto Rico 2008 RIS 26 P I
Departamento de Estado
San Juan, Puerto Rico

12 de agosto de 2008

Sra. Sandra C. Marrero Arroyo
Directora Ejecutiva Interina

Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1
P.O. Box 270200

San Juan, Puerto Rico 00927-0200

Estimada sefiora Marrero:

Tenemos a bien informarle que el 7 de agosto de 2008, quedo radicado en este
Departamento, a tenor con las disposiciones de la Ley Num. 170 de 12 de
agosto de 1988, segun enmendada, el siguiente reglamento:

Nuamero: 7549 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos de
la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1.

Conforme a la Ley 149 de 12 de diciembre de 2005, el Departamento de Estado
radicara una copia a la Biblioteca Legislativa. Incluimos copia del reglamento
numerado.

Cordialmente, i h

”Fraﬁblsco ioﬁ '

n Caso
Secretario Auxiliar de Servicios

Anejos
FMC/et

P.O. Box 9023271 San Juan, Puerto Rico 00902-3271, Tel. (787) 723-6785
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...por la seguridad de Puerto Rico

PLAN. SANDRA C. MARRERO ARROYO HON. ANIBAL ACEVEDO VILA
DIRECTORA EJECUTIVA GOBERNADOR

Contenido
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1

VOLANTE SUPLETORIO

Titulo: REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS DE LA
JUNTA DE GOBIERNO SEL SERVICIO 9-1-1

1. Fecha de aprobacién __|_de agosto de 2008
2. Nombre y titulo de persona o personas Lcdo. Pedro A. Toledo Davila -
que lo aprobaron Presidente oy
; -
3. Fecha de Publicacién en Periddico 30 de mayo de 2008 y 26 de junio de
2008
4. Fecha de Vigencia A tenor con la Ley Num. 170 del 12 de
agosto de 1988, seglin enmendada
5. Fecha de radicacion en el Departamento _ 7 de agosto de 2008
de Estado

6. Numero de Reglamento

7. Agencia que lo aprobo Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1

8. Referencias sobre la autoridad estatutaria Ley Num. 144 del 22 de diciembre de
para promulgar el reglamento 1994, seglin enmendada

Certifico que el procedimiento de reglamentacion seguido en este caso se llevo a cabo a
tenor con las disposiciones de la Ley Num. 170 del 12 de agosto de 1988 y que el
reglamento a que hace referencia este Volante Supletorio fue debidamente revisado y no
contiene errores sustantivos, tipograficos o clericales.

10t dapsto de o M ‘

Feclry “Pedfo A. Toledo Davi
AN‘ / Proaidettio
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PRIMERA HORA, VIERNES 30 DE MAYO DE 2008

SENOR GOBERNADOR

SENORES LEGISLADORES

Nosotros los empleados de la Autoridad de

- Carreteras Autopista PR-22 Expreso José

De Diego, estamos en descontento con

la noticia de'la privatizacion de la PR-22.

Esto ‘nos trae, trastornos emocionales.

- desasosiego y problemas econdmicos a

“nuestras familias. Esto -trae trastornos y
problemas a nuestros nifios. No ‘estamos

‘en condiciones econémicas para que nos

- trasladen a las autopistas que tiene la ACT

PR-52 Caguas y Salinas, PR-53. PR-66,

- ete. Nos quedan muy distantes de nuestros

hogares Pedlmos su mtervencmn a este

asunto ahora.

Empleados de la Autoridad de Carreteras

Gerenciales, Unionados e Irregulares

/ ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO 7\
Departamento de Justicia

PO, Box 9020192 )
SA.NWAN,HL 00902-0192

AVISO PUBLICO

El Departamento de justicia Federal, a través de su Programa de Asistenda a
Victimas del Crimen, le ha de asignar fondos al Departamento de Justica de
Puerto Rico para el afio fiscal 2008 al 2009. Cualifican’ para recibir ayuda de
estos fondos las agend pal yenhd&dsdnﬁnﬂdeluan
quehﬂl’ﬂlﬂmﬂmj ctos & las victi de los si;

tipos de delito:

1) Maltrato a menores, 2) violencia doméstica, 3) abuso sexual, 4) victimas
de cundud:ns intoxicados, 5) sobrevivientes de las victimas de homiddios
o ltrato o cjeciente: ictimas de robo, 8) victimas de

agresidn, 9) nduhns maltratados siendo nifios Y 10) viclimas de terrorismo.

Pnr lstc mldlq, lich d el d llo de centros de servicios
bulatorios para adol tes entre las edades de 12 a 18

| afios victimas del erimen en Iudas los hpos de dc!ltos antes mencionados. La|

solicitud de los centros resp alas
poco servida.

ios de Ia poblacién

Se invita a las agend tatal y entidades sin fines de lugo
que interesen recibir fondos de ésla u:gnmdn federal a que presenten sus
propuestas para ofrecer servidos a las victimas del aimen enumeradas
anteriormente, antes del 30 de junio de 2008,

Para ser elegibles para oblener estos fondas, todo solicitante deberd cumplir
con Im rmuislh’n que establece la ley federal y con las normas, procedimientos
yr que estipule el Departamento de Justida Federal ¥ el
Estado Libre Asodiado.de Puerto Rico.

- Todnslusdoumunh:squesonmcuaﬂospu‘apnpmrlas'pmpuesmaun

dispanibles en la Divisién de Recursos Externos, Condominio Vistas de San
Juan {Antiguo Hotel Clarion), Ave. Ferndndez Juncos #601 y a través de
MELI‘I pégina. electrnica de la Internet a la direccién  http:/ www justicia.

Pmu\-ﬁs informacion pucden :omumcm-se al (787) 474-3372 extensiones 6200,

.| 6207, 620 y 6202, - -

Rn!er Sénchez. Ramos
Secretario  de Justicia

ﬁhmup&ﬁmmumpfwmhdlvﬂnmd'\ﬁmdmmdlﬁl y
Fedetﬂsdd?wmde.\ﬂmm a Victimas del Crimen

N BIiZZantis ‘:-:i'ct‘ismsmi‘ oot oalt AP

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
l ﬂ & Junta dé Gobierno del Servicio 9-1-1

San jnan Puerto Rico

Aviso Importante

Por la facultad conferida a la Junta de Gobierno del Servicio
9-1-1 por la Ley Num. 144 de 22 de diciembre de 1994, segiin
enmendada, esta Junta se propone emitir y enmendar los
siguientes reglamentos, respectivamente:

Reglamento de Procedimientos Adjudicativos

Este Reglamento tiene el propésito de asegurar la soluci6n justa,
ripida y econ6mica de reclamaciones administrativas presentadas
ante o por la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1.

‘Enmiendas al Reglamento Nim. 5751 de Gastos de Viaje

El propésito de las enmiendas propuestas es actualizar
disposiciones relacionadas a viajes oficiales intra isla con el
Reglamento de Gastos de Viaje emitido por el Departamentos de
Hacienda, y con las disposiciones del Convenio Colectivo entre
los/as empleados/as y 1a Junta,

Copias del proyecto de Reglamento de Procedimientos
Adjudicativos, asf como de las—enmiendas propuestas al
Reglamento de Gastos de Viaje podradn ser solicitadas a la
siguiente direccién electrénica ia@e911.gobi

pr. También estardn disponibles durante los dias laborables de
lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:00 p.m. en la recepcién de la Junta,
ubicada en Carr. 20 K.m. 2.3 Bo. Monacillos, Calle Filipo de Plana,
Rfo Piedras, Puerto Rico.

Las personas interesadas podrin someter sus comentarios u
observaciones por escrito dentro de los treinta (30) dfas siguientes
a la fecha de publicacién de este Aviso. Los comentarios u
observaciones pueden ser dirigidos a la siguiente direccién postal:
Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1, P. O. Box 270200 San Juan,
Puerto Rico 00927-0200, o-a la citadadireccién electrénica.

"Aprobado por la Comisién Estatal de Elecciones CEE-C-08-244 .
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Estado t.fbreAsoctado de Puerto Rico
‘Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1
San Juan, Puerto Rico

Important Notce

The 9-141 Service Governing Board is proponing to amend its
Reglamento Num. 5303, of September 11, 1995, as amended, known as
Reglamento de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1, in accordance
with the powers conferred upon it, byLaw No. 144, December 22, 1994,

- as amended.

The purpose of the proposed changes is to update the regulation with
amendments to Law 144, and other administrative aspects that this
Imposes tcrtheadrmmstat:on of the9-1-1 Service Governing Board

\ .
Interested partm can obtaln a copy of the proposed amendments
at the following e-mail address: coespondencia@e911.gobiemo.pr.

There will be copies available during working days' from Monday to
Friday from 8:30 a.m. to 4:00 p.m. at the 9-1-1 ‘Service offices,
located on Rt. 20 KM. 2.3 Bo. Monacillos, Filipo de Plana Street, .
Rio Piedras, Puerto Rico. Copies of the documents will also be
avallable online at the following’ address:
.gobierno.pr/GPRP nicio/Rama i I 1

I.'nt:'erested‘ persons may submit their comments or observations in
._vmt:ng withtn thirty (30) daysfrorn thedate of publlcahon ofthis notfce.v

iaalur s J;F OE ‘l’-'-"-"_'""' =& e
: 2" \
il ' Estado Libre Asociado de Puerto Rico '
“ " Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1
‘ "7 . San Juan, Puerto Rico -

Important Notle

By the power vested in the 8-1-1 Service Governing Board Service, by Law No.
144, of December 22, 1994, as amended, the Board intends to Issue

_regulations and amendments to the following, respectively:

Reglamento de Procedimientos Adjudicativos

This regulations aims to ensure the fair, speedy and cost-effective resolution of
adqﬁistmﬂvsmmplaintsﬁiedwihorbyme9-1-1 Service Governing Board.

Amendments to Reglamento Nim. 5751, Reglamento de Gastos
de Vije e a Juta de Gobiemo dl Sevicio -1-1

Thepuposeofﬁ)eproposedamendnmtsbtomdateprwktmsmtaung-_

official travel within the island with the Reglamento de Gastos de Viaje issued
bytheDemhnentolTreaﬂlyotPUeanm,andmepmrsionsnftm
CoﬂecﬂveAgrmmﬂofheQ—LtSmieeemptoyees. y

Copies of the Fteglamenta de Procedimientos Ad]ud}caﬁvos draft, as well as

the proposed amendments to the Reglamento NGm. 5751, Reglamento de .

Gastos de Viaje de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1, may be requested
at the following e-mail address:.correspondencia@e911.gobierno.pr. There will
be copies available during working days from Monday to Friday from 8:30 a.m.

to 4:00 p.m. at the 9-1-1 Service offices, located on Rt. 20 KM. 2.3 Bo..

Monacillos, Fi Frpo de Plana Street, Rio Piedras, Puerto Rico. Coples of the
documents

R

aiso be availabh onllne at tha following address._




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1

DEPARTAMENTO DE ESTADO
Numero: 7549

Fecha: 7 de agosto de 2008
Aprobado: Hon. Fernando J. Bonilla

Secretario de Estade
) P4

Por:

Francisco Joséﬁartiﬂ Caso
Secretario Auxiliar de Servicios

Reglamento de Procedimientos Adjudicativos
de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1

Agosto 2008
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Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1
Reglamento de Procedimientos Adjudicativos

Articulo 1 — Propdsito

El propésito de este Reglamento es asegurar la solucién justa, rapida y econdémica
de las reclamaciones presentadas ante o por la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1.

Este proposito debe ser entendido e interpretado dentro del marco y esfera de los
poderes, finalidades y objetivos de la Agencia.

Articulo 2 — Autoridad Legal

Este Reglamento se promulga conforme a la Ley Nim. 144 del 22 de diciembre
de 1994, conocida como “Ley para la Atencién Rapida a Llamadas de Emergencias 9-1-1
de Seguridad Publica” o “Ley de Llamadas 9-1-17, segiin enmendada y la Ley Nim. 170
del 12 de agosto de 1988, segiin enmendada. (3 L.P.R.A. Sec. 2152).

Articulo 3 — Aplicabilidad

Este Reglamento aplicara a los procedimientos administrativos sobre
reclamaciones iniciadas por las compailias telefénicas o por cualquier persona natural o
juridica. También aplicardn a los procedimientos administrativos de fiscalizacion de
Leyes y Reglamentos que administra la Agencia si es necesario compeler la produccién
de informacién o documentos.

\ Articulo 4 — Procedimiento de Accion Inmediata

4.1  No obstante lo dispuesto en este Reglamento, la Agencia podra emitir una
orden provisional o resolucién sin necesidad de celebracién de vista, en una situacién en
que exista un peligro inminente para la salud, la seguridad o el bienestar publico y que
requiera accion inmediata de parte de la Agencia. Dicha orden o resolucion sera efectiva
al momento de ser emitida, se notificara personalmente o por correo certificado con acuse
de recibo e inmediatamente a las partes afectadas, y permanecera en vigor hasta que la
Agencia o un Tribunal de Justicia la deje sin efecto.

42 La orden o resoluciéon contendra una declaracién concisa de las
determinaciones de hechos, conclusiones de derecho y las razones de politica piblica que
justifican la misma. Las determinaciones de hechos tendran que estar sustentadas por el
récord.

Q‘) 4.3  Cualquier parte afectada por dicha orden o resolucién podra solicitar su
X~ reconsideracion conforme al Articulo 30 y posteriormente solicitar la revision judicial de
la misma.

Articulo 5 — Interpretacion

Qg Este Reglamento se interpretard en forma liberal de modo que se garantice una
solucién rapida, justa y econémica de todo procedimiento ante la Agencia.



Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1
Reglamento de Procedimientos Adjudicativos

Articulo 6 — Definiciones

\

-

Agencia — Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1.

. Director/a Ejecutivo/a — Administrador/a de la Agencia.

Dia — Dia calendario, a menos que se especifique lo contrario.

Declarante — Toda persona natural o juridica que alegue que ha sido
perjudicado/a por una orden o decision de la Agencia.

Oficial Examinador/a — Abogado/a o Técnico Legal que preside vistas
administrativas.

Oficina Principal — Oficina que opera la Junta de Gobierno del Servicio
9-1-1, donde ofrece servicios.

Orden Interlocutoria — Accién que disponga de algiin asunto procesal.

. Reclamacion — Accion presentada por una persona natural o juridica que

le sea reconocido un derecho y concedido un remedio.

Reclamante — Persona natural o juridica que reclama le sea reconocido un
derecho y se le conceda un remedio.

Juez/a Administrativo/a — Oficial Examinador/a al/ a la cual el/la
Director/a Ejecutivo/a le ha delegado su firma en forma general o en un
area en particular.

Resolucion — Pronunciamiento mediante el cual se determinan los
derechos y obligaciones que corresponden a las partes.

Técnico Investigador/a Inspector/a — Funcionario/a o auditor/a
designado/a por la Agencia para realizar la investigacion de los hechos y
alegaciones presentadas por los reclamantes.

. Término para Resolver — Término directivo, dispuesto por ley, dentro del

cual la Agencia resolvera las querellas.

. Vista — Proceso o mecanismo mediante el cual se concede la oportunidad

de presentar alegaciones o defensas a la reclamacion.
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Junta de Gobiemno del Servicio 9-1-1
Reglamento de Procedimientos Adjudicativos

Articulo 7 — Forma de Iniciar una reclamacion

| Toda reclamacion se inicia con la presentacion de un escrito firmado por
el reclamante, su representante, su abogado/a o por un/a oficial de la Agencia, donde se
expresan los hechos que motivan la reclamacién.

1.2 Los representantes voluntarios de los/las reclamantes, excepto en caso de
abogado/as y en caso de que el/la reclamante sea la Agencia, vendran obligados/as a
acreditar su capacidad de representacion satisfactoriamente, ya sea mediante la
autorizacion escrita de éstos o mediante una declaracion jurada.

D La reclamacion sera presentada personalmente o por correo.

7.4  Se entendera presentada la reclamacién en el momento en que se reciba en
la Agencia.

Articulo 8 — Competencia

8.1  Lareclamacion sera presentada en la Oficina Principal de la Agencia. En
este lugar se dilucidara completamente la reclamacién hasta su resolucién final.

Articulo 9 — Contenido de la Reclamacion y la Contestacion

9.1 La reclamaciéon y la contestacion a la misma contendran la siguiente
informacidén y ninguna otra:

a. Nombre Completo de las Partes:

1. El nombre incluira ambos apellidos siempre que fuere posible.

2 Si una de las partes fuere una sociedad legal de gananciales, se
incluird el nombre de ambos cényuges en el epigrafe de la
reclamacién.

3. Si el/la reclamante es una corporacién, se incluira el nombre de

ésta en el epigrafe.

Numero de la reclamacién — La Agencia asignara este numero a la
reclamacion en el momento de su presentacion y este servira para

4. Si se desconoce el nombre del/la reclamante, se describira la parte
de forma suficiente para ser identificada.

b. Direccién y teléfono — Deberan incluirse las direcciones fisicas de todas
las partes en la reclamacién asi como sus direcciones postales y niimeros
de teléfonos, si se conocen.

e



Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1
Reglamento de Procedimientos Adjudicativos

h.

A

identificar el expediente correspondiente en cualquiera etapa posterior del
procedimiento.

Una relacién de hechos breve y clara de los hechos que dan origen a la
reclamacion.

Incluir el remedio solicitado, asi como cualquier suma de dinero que se
reclame. Se podran solicitar remedios alternos.

Cada parte anejard a su reclamacion o contestacion copia de todo
documento que sirve de apoyo a su alegaciéon, asi como de todo
documento que considere ofrecer en evidencia, sin perjuicio de producir
documentos adicionales mas adelante durante el procedimiento. No
obstante, una parte no podré ofrecer en evidencia documentos que retuvo
de mala fe.

Fecha de la presentacion de la reclamaciéon o contestacién, segin sea el
caso.

Firma del reclamante, su representante o su abogado/a.

Una vez iniciado el procedimiento, serd obligacién de las partes notificar a

la Agencia cualquier cambio de direccién o teléfono. Las partes no podran presentar
como defensa el incumplimiento de esta obligacion, ademas conllevara la imposicion de
los costos en los que la Agencia incurra a la parte que incumpla con dicha obligacion.

10.1
de reclamacién que ha sido presentado en su contra. La notificacion consistira en copia
de la reclamacion con todos sus anejos y un aviso escrito de:

a.

o

X,

%:
l

Articulo 10 — Notificacion de Reclamaciones

La Agencia notificara a todos los reclamantes el documento acreditativo

El término que tienen los reclamantes para presentar su contestacion, que
sera cinco (5) dias antes de la fecha sefialada para la conferencia con
antelacion a la vista administrativa, si la Agencia decide celebrar tal
conferencia o la fecha sefialada para la vista administrativa, si la Agencia
decide no celebrar tal conferencia.

Un resumen de los requisitos de contestacion, segiin el Articulo 9.

La fecha sefialada para la conferencia con antelacion a la vista
administrativa, si la Agencia decidi6 celebrar tal conferencia o la fecha
sefialada para la vista administrativa, si la Agencia decidi6 no celebrar tal
conferencia.
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10.2 Lanotificacion se llevara a cabo personalmente o por correo ordinario. En
caso de notificacion personal, el diligenciante certificara su entrega, haciendo constar la
fecha, hora y direccién fisica exacta de la entrega e identificard por nombre la persona a
quien la entregd. Se podra diligenciar una notificacién a las personas que pueden ser
emplazadas conforme a las Reglas de Procedimiento Civil.

Articulo 11 — Desestimacion y Desistimiento de Reclamaciones

11.1 La Agencia podra desestimar una reclamacién en cua’lquier momento, ya
sea motu proprio o a solicitud del/de la reclamante por no presentar una reclamacion que
justifique la concesién de un remedio, por inmeritoria, por falta de jurisdiccién o por
cualquier otro fundamento que en derecho proceda. En caso de desestimacion la Agencia
orientara al reclamante sobre qué remedios legales tiene disponibles para proteger sus
intereses.

11.2 Contra dicha determinaciéon s6lo procedera una solicitud de
reconsideracion, segln se dispone en el Articulo 30.

11.3 La Agencia podra ordenar al reclamante que muestre causa por la cual no
deba desestimarse su reclamacion.

11.4 El/Lareclamante podra desistir de su reclamacién sin orden de la Agencia,
mediante la presentacion de un aviso de desistimiento en cualquier fecha antes de la vista,
o mediante la presentacién de una estipulacién de desistimiento de todas las partes que
hayan comparecido. El desistimiento serd sin perjuicio a menos que el aviso o la
estipulacion expresaren lo contrario. Sera con perjuicio si el reclamante hubiere desistido
anteriormente de la misma reclamacién o el reclamado hubiere cumplido con su
obligacion.

11.5 En cualquier otro caso, el reclamante s6lo podra desistir mediante la
autorizacion de la Agencia y bajo los términos y condiciones que éste estime procedentes.
Tal desistimiento sera sin perjuicio, a menos que la orden especifique lo contrario.

Articulo 12 — Ordenes y Resoluciones Sumarias

12.1 Cuando de la reclamacion juramentada, su contestacion, el expediente
administrativo, la investigacién efectuada o cualquier vista que se hubiese celebrado
surgiere que no hay controversia real de hechos y que el reclamante tiene derecho a un
remedio, la Agencia ordenara sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme
a derecho. En tal caso, si una de las partes solicita reconsideracion, se citara a vista
siempre que se establezca la existencia de una controversia real sobre hechos pertinentes.

Articulo 13 — Consignacion

13.1 Luego de presentada la reclamaciéon o simultineamente con su
presentacion, una parte podra consignar el pago de una suma de dinero, previa



Junta de Gobiemno del Servicio 9-1-1
Reglamento de Procedimientos Adjudicativos

notificaciéon a cada una de las partes y con permiso de la Agencia, en aquel]os casos
donde esté en controversia si procede el pago.

13.2 Realizada la consignacion, la cantidad depositada sélo podra ser retirada
cuando se emita una resolucion y ésta advenga final y firme o antes de ello, mediante
orden de la Agencia que lo autorice.

Articulo 14 — Descubrimiento de Prueba

14.1 A solicitud de parte, se podra a discrecion, conceder por la Agencia un
término de treinta (30) dias contados a partir de la contestacion a la reclamacion, el uso
limitado de los mecanismos de descubrimiento de prueba tales como: interrogatorios,
admisiones de parte, deposiciones, requerimiento de evidencia documental y testifical.

14.2 Solamente se podra prorrogar el término sefialado en el Articulo 14.1,
cuando se demuestre por la parte solicitante que de no accederse se derrotarian los
propdsitos de la justicia.

Articulo 15 — Investigaciones

15.1 La Agencia podra iniciar una investigacion en cualquier momento antes o
después de radicada una reclamacidn, la cual puede ser encomendada a la Oficina de
Asuntos Fiscales o cualquier otro funcionario/a designado/a, de acuerdo con las normas
internas de la Agencia. La Agencia podra compeler la produccién de informacion y
documentos mediante la emisién de ordenes interlocutorias y de ser necesario, la
radicacion de un proceso judicial.

15.2 Ella investigador/a preparara, en forma detallada, con atencién a los
formularios pertinentes, un informe de toda investigacién que realice.

15.3  El informe debera ser especifico y detallar por partida toda suma de dinero
que se mencione.

15.4 Como procedimiento general, el informe no contendra opiniones sobre la
validez legal de la reclamacidn, limitandose a la expresion de los hechos investigados.

15.5 Agquellos casos que no ameriten investigacion podran ser referidos en
forma inmediata a la atencion del/de la Juez/a Administrativo/a u Oficial Examinador/a,
quien podra actuar de conformidad a los Articulos 11 0 12.

Articulo 16 — Notificacion de Informes Técnicos

16.1 La Agencia notificara los informes de investigacion a las partes.
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16.2 Las partes tendran quince (15) dias para presentar por escrito cualquier
objecion que tengan al informe e indicar si desean la presencia del Técnico/a
Investigador/a en la vista.

16.3 Las objeciones deberan ser precisas y especificas.

164 Si ninguna de las partes indica que desea que el/la Técnico/a
Investigador/a esté presente en la vista, el/la Oficial Examinador/a podra aceptar el
informe escrito de éste como su testimonio.

16.5 Si la resolucién fuera adversa a la parte que haya solicitado la
comparecencia del testimonio investigador, el/la Juez/a Administrativo/a u Oficial
Examinador/a, podra imponerle el pago de honorarios a favor de la Agencia.

Articulo 17 — Enmiendas a la Reclamacion

17.1 El reclamante podra enmendar su reclamaciéon en cualquier momento
después de presentada, pero antes de la vista y la Agencia notificard la reclamacién
enmendada a la parte reclamada.

172 La reclamacion podra entenderse enmendada durante la vista
administrativa para ajustarla a la prueba presentada.

17.3 La enmienda a la reclamacién constituird una renuncia al término para
resolver.

Articulo 18 — Sustitucion de Partes

18.1  Se podran sustituir las partes en cualquier momento después de presentada
la reclamacion de acuerdo a las normas provistas por las Reglas de Procedimiento Civil.

Articulo 19 — Transacciones

19.1 Las partes podran llegar a una transaccidon que ponga fin a la reclamacion
en cualquier etapa de los procedimientos.

19.2 La transaccién deberd constar por escrito y estar firmada por las partes y
por el/la Técnico Investigador/a de la Agencia. Debera incluir alternativas en caso de
incumplimiento. Las partes tendran un término de diez (10) dias laborables para
completar la transaccion.

19.3  Sera deber del/de la funcionario/a de la Agencia que intervenga en un

escrito de transaccion preparar este en forma clara, detallada y especifica, indicando con
certeza los deberes y derechos de las partes.

10
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19.4 El/La funcionario de la Agencia ante quien se firme u otorgue un escrito
de transaccion, debera entregarlo, no més tarde del siguiente al dia laborable a la Oficina
del Director/a Ejecutivo/a, del/la Asesor/a Legal y de Asuntos Fiscales o a un/a Juez/a
Administrativo/a u Oficial Examinador/a, segun fuere el caso, para que se emita la
correspondiente resolucion aprobando o desaprobando la transaccion.

19.5 El/La Oficial Examinador/a o reclamante podrd hacer una oferta de
transaccion o pago en cualquier etapa de los procedimientos y debera notificar por escrito
sus términos a la Agencia.

Articulo 20 — Conferencia con Antelacion a la Vista

20.1 ElVLa Juez/a Administrativo/a u Oficial Examinador/a podra convocar
motu proprio o a solicitud de parte, una conferencia con antelacion a la vista, la cual se
celebrara con treinta (30) dias de antelacién a la vista en su fondo. El propésito de la
conferencia con antelacién a la vista serd simplificar los asuntos a considerarse en la
vista, explorar la posibilidad de una transaccién entre las partes, estipular hechos,
estipular y marcar evidencia, y tomar aquellas otras medidas que el/la Oficial
Examinador/a crea convenientes para aligerar y simplificar los procedimientos.

20.2 ElLa Oficial Examinador/a podra ordenar a las partes que se retinan
previamente a la conferencia con antelacion a la vista y radiquen un informe dentro de los
cinco (5) dias anteriores a la fecha de dicha conferencia. En dicho informe las partes
expresaran sus estipulaciones de hechos, sus teorias en cuanto a los hechos y el derecho
en controversia, indicaran qué evidencia queda estipulada y expondran sus fundamentos
para objetar la evidencia no estipulada. Ademas, incluirdn los nombres de los testigos a
usarse en la vista con sus posibles testimonios.

20.3 El contenido del Informe, segiin modificado o aprobado por el/la Oficial
Examinador/a, regird el curso posterior del procedimiento, salvo que el/la Oficial
Examinador/a, por causa justificada y en bien de la justicia autorice alguna modificacion.

20.4 Ella Oficial Examinador/a fijara la fecha de la vista administrativa en la
conferencia con antelacion a la vista, que sera en o antes de quince (15) dias ni después
de sesenta (60) dias de celebrada dicha conferencia, a menos que las partes pacten otra
fecha con la anuencia del/de la Oficial Examinador/a.

Articulo 21 — Vistas Administrativas

21.1 Las vistas administrativas seran celebradas en la Oficina Principal de la
Agencia.

21.2 De no haber sido celebrada una conferencia con antelacién a la vista o si
por alguna razén no se hubiera establecido la fecha de la vista administrativa en dicha
conferencia, el/la Oficial Examinador/a fijara tal fecha y la notificara por escrito a las
partes. Esta fecha no serd antes de quince (15) dias ni después de sesenta (60) dias de

y
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dicha notificacién. A menos que, las partes pacten otra fecha con la anuencia del/ de la
Oficial Examinador/a o las propias partes acuerden obviar la conferencia con antelacion a
la vista y pasen directamente a la vista administrativa.

21.3 Esta notificacion podra ir acompafiada de una orden requiriendo la
comparecencia de testigos, la presentacion de documentos, libros y objetos.

21.4 La vista serd ptblica a menos que una parte someta una solicitud por
escrito y debidamente fundamentada para que la vista sea privada y asi lo autorice el
funcionario que presida dicha vista si entiende que una vista publica puede causar dafio
irreparable a la parte peticionaria.

21.5 Las partes podran presentar aquella evidencia documental y testifical
pertinente, relevante, material y apropiada, incluyendo evidencia de carécter técnico.

Articulo 22 — Transferencia de Vistas

22.1 Toda solicitud para transferencia o suspension de vista, debera presentarse
a la Agencia no menos de cinco (5) dias laborables de anticipacion a la fecha sefialada
para la vista, a menos que se trate de eventos no previsibles o fuera del control de la parte
solicitante.

22.2 Toda solicitud de suspensién debera venir debidamente fundamentada y
debera acreditarse la razon de la misma y expresar tres (3) fechas alternas dentro de los
quince (15) dias siguientes a partir de la fecha sefialada para la vista.

22.3  El incumplimiento de este Articulo podra dar lugar a sanciones.

Articulo 23 — Comparecencias a Vistas Administrativas

23.1 Toda persona natural podra comparecer a la vista por derecho propio o
representada por abogado/a.

23.2 Toda corporacién o persona juridica debera comparecer por conducto de
Abogado o un oficial debidamente autorizado a representar a la entidad, lo cual vendra
obligado a acreditar.

23.3 Toda comparecencia escrita por conducto de abogado u oficial corporativo
se hara en papel tamafio ocho y medio por once pulgadas (8)2” x 117), y el tamafio de

letra no podra ser menor de doce (12) puntos ni mayor de catorce (14) puntos.

234 Los procedimientos se conduciran en el idioma espafiol. Cualquier parte
que no conozca el idioma espaiiol debe comparecer acompaifiada de un/a intérprete.

12
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Articulo 24 — Sanciones

24.1 Cuando una parte se comporte en forma temeraria o cuando mediante su
conducta intencional o negligente retrase u obstaculice los procedimientos, la Agencia
podra imponerle las sanciones econémicas o de otra naturaleza que estime pertinentes a
tenor con la gravedad de la falta.

Articulo 25 — Prueba y Forma de Llevar la Vista

25.1 Las Reglas de Procedimiento Civil y de Evidencia no seran de estricta
aplicacién a las vistas administrativas, sino en la medida en que el funcionario que
presida la vista o la Agencia estime necesario para llevar a cabo los fines de la justicia.

Articulo 26 — Resoluciones Interlocutorias

26.1 El/La Oficial Examinador/a podra conceder los remedios provisionales
que estime pertinentes, pero no podra conceder remedios para asegurar la efectividad de
la resolucion de la reclamacién. El/La Oficial Examinador/a no podra conceder un
remedio provisional sin antes celebrar una vista, la cual tendra que ser notificada a las
partes por escrito por lo menos cinco (5) dias antes de la fecha que se sefiale para atender
la misma. No obstante, el/la Oficial Examinador/a podra obviar la celebracion de una
vista previa, siempre y cuando el remedio provisional sea necesario para evitar la
academicidad del procedimiento y sefiale una vista posterior, la cual se tendrd que
celebrar dentro de diez (10) dias de emitida la orden concediendo el remedio provisional
y esta sea notificada segtn se dispone en este inciso.

26.2 Cuando el reclamante no comparezca a la vista, la Agencia podra ordenar
la desestimacién y archivo de la reclamacién por abandono. Si el reclamado no
comparece se podran eliminar sus alegaciones. La Agencia podra también imponer el
pago de honorarios de abogado o dictar cualquier otra orden que en derecho proceda.

Articulo 27 — Resoluciones y Ordenes

27.1 La resolucion de la querella en sus méritos contendra una relacién de las
determinaciones de hechos probados, la cual se ajustard y tendra apoyo en el récord del
procedimiento, conclusiones de derecho y dispondra lo que en derecho proceda.

27.2 ElLa funcionario/a que presida la vista podra conceder a las partes un
término de quince (15) dias después de concluir la misma, para la presentacién de
propuestas sobre determinaciones de hechos y conclusiones de derecho.

27.3 El/La Oficial Examinador/a vendra obligado a emitir una resolucion de la

reclamaciéon en sus méritos dentro de los noventa (90) dias de concluida la vista
administrativa.

13



\J

i<

Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1
Reglamento de Procedimientos Adjudicativos

Articulo 28 — Remedios

28.1 Toda resolucion otorgara el remedio que en derecho proceda atin cuando
la parte querellante no lo haya solicitado.

28.2 Toda resolucion que requiera el pago de dinero, ordenara también el pago
de intereses, computados desde que se ordené dicho pago de dinero y hasta que éste sea
satisfecho, al tipo que fija la Ley para sentencias judiciales.

28.3 Si la parte reclamante prevaleciese se impondra al reclamado el pago de
costas. El procedimiento se regira por lo dispuesto en la Regla 44 de Procedimiento
Civil.

28.4 En los casos en que el reclamado haya actuado con temeridad, se
impondra el pago de honorarios de abogado e interés conforme a lo dispuesto en las
Reglas 44.1 (d) y 44.3 de Procedimiento Civil.

Articulo 29 — Notificacion de Escritos

29.1 Toda parte que radique un escrito ante la Agencia vendra obligada a
notificarlo de inmediato a las demas partes que hayan comparecido en el procedimiento
administrativo. La Agencia vendra obligada a notificar toda orden, resolucién u otra
actuaciéon oficial a todas las partes que hayan comparecido en el procedimiento
administrativo. Toda notificacién se hara el mismo dia de radicaciéon o emision y se
llevara a cabo mediante el envio de una copia del escrito por correo a las partes o sus
representantes, a las direcciones postales que hayan informado. La notificacién por
correo puede ser sustituida por notificacién personal o por transmision electronica.

Articulo 30 — Reconsideracion y Revision Judicial

30.1 La parte adversamente afectada por una resolucion u orden parcial
interlocutoria o final podra, dentro del término de veinte (20) dias desde la fecha de
archivo en autos de la notificaciéon de la resolucién u orden, presentar una mocion de
reconsideracion de la resolucién u orden. La Agencia dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado dicha mocién debera considerarla. Si la rechazare de plano o no
actuare dentro de los quince (15) dias, el término para solicitar revisién comenzara a
correr nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren esos
quince (15) dias, segin sea el caso. Si se tomare alguna determinacién en su
consideracion, el término para solicitar revision a treinta (30) dias empezara a contarse
desde la fecha en que se archiva en autos una copia de la notificacion de la resolucion de
la Agencia resolviendo definitivamente la mocién cuya resolucion debera ser emitida y
archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la
mocién. Si la Agencia dejare de tomar alguna accién con relacién a la mocién de
reconsideracion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada una mocién
acogida para resolucion, perdera jurisdiccién sobre la misma y el término para solicitar la
revisién judicial empezard a contarse a partir de la expiraciéon de dicho término de

f
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noventa (90) dias salvo que el Tribunal, por justa causa, autorice a la Agencia una
prorroga para resolver, por un tiempo razonable.

30.2 La mocién de reconsideracién sera jurisdiccional para poder solicitar la
revision judicial.

30.3 La Agencia podra reconsiderar sus resoluciones a iniciativa propia antes
de que expire el término para radicar revision judicial.

30.4 Una parte no conforme con la resolucion de su solicitud de
reconsideracion podrd solicitar la revisién judicial de la orden cuya reconsideracién
solicitd, mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos por Ley.

30.5 La radicacién de una solicitud de revision judicial suspendera los efectos
de una resolucion final de la Agencia, pero no los de una orden interlocutoria, a menos
que el Tribunal disponga otra cosa.

Articulo 31 — Cumplimiento y Ejecucion

31.1 El/La reclamado/a debera informar por escrito y acreditar ante la Agencia
el cumplimiento de la resolucién.

31.2 Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la certificacion de notificacion
de la resolucion, el reclamante debera informar si el reclamado ha incumplido. De no
hacerlo se entendera que el reclamado ha cumplido y se procedera al cierre y archivo del
caso.

31.3 De existir conflicto sobre el cumplimiento de la resolucién, se podra
referir el caso para investigacion.

31.4 Cuando el reclamado incumpla la resolucién u orden emitida, la Agencia
podra acudir al Tribunal para solicitar que se ponga en vigor.

31.5 El incumplimiento de la resolucion podra dar lugar a la imposicién de
multas administrativas y la imposicion de intereses legales.

31.6 El nombre y otra informacién de los reclamados que no hayan cumplido
con lo ordenado podran ser enviados a las Agencias de informacién de crédito (“Credit
Bureau™), segun sus siglas en inglés.

Articulo 32 — Relevo de Resoluciones y Correccion de Errores
32.1 Antes de que expire el término para revisar judicialmente la resolucion, a

iniciativa propia o a solicitud de parte, la Agencia podra ordenar la celebracién de una
nueva vista por cualquiera de los siguientes motivos:

15
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a. Cuando se descubriese evidencia esencial, la cual, a pesar de una
diligencia razonable, no pudo descubrirse ni presentarse en la vista.

b. Cuando la justicia sustancial lo requiera. La Agencia podra
conceder una nueva vista administrativa a todas o cualesquiera de
las partes y sobre todas o parte de las cuestiones litigiosas.

32.2  Los errores de forma en las resoluciones o en el expediente y los que
aparezcan en el mismo por inadvertencia u omision, podran corregirse por la Agencia en
cualquier tiempo, a su propia iniciativa o a solicitud de cualquier parte. Durante la
tramitacion de una revision podran corregirse dichos errores antes de elevar el expediente
al Tribunal. Tal correccion serd notificada a las partes.

32.3 La Agencia podra relevar a una parte o a su representante legal de una
resolucion, orden o procedimiento por las razones y bajo los términos sefialados en la
Regla 49.2 de Procedimiento Civil de 1979.

32.4 Los errores no perjudiciales se regiran por la Regla 50 de Procedimiento
Civil de 20 de agosto de 1979.

Articulo 33 — Procedimiento
33.1 Cuando no se hubiere provisto un procedimiento en este Reglamento, la
Agencia podra reglamentar su practica en cualquier forma consistente con las mismas o

con cualquier disposicion de ley aplicable.

33.2 Este Reglamento se interpretara de conformidad con las disposiciones de
la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada.

33.3 En caso de que algilin otro Reglamento de la Agencia que sea aplicable a
una reclamacién contenga Articulos procesales que conflijan con las establecidas aqui,

regiran los Articulos de dicho Reglamento sobre las dispuestos en el presente
Reglamento.

Articulo 34 — Declaracion de Inconstitucional o de Ilegalidad

34.1 La declaracion judicial de inconstitucionalidad o ilegalidad de cualquier
parte de estas Articulos no afectara la validez de las disposiciones restantes.

Articulo 35 — Derogacion

35.1 Por la presente se deroga el Articulo 24 de Reconsideracion y Revision de
Reglamento 5303, aprobado el 11 de septiembre de 1998, segiin enmendado.

4
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Articulo 36 — Vigencia

36.1 Este Reglamento comenzara a regir freinta (30) dias después de su
radicacion en el Departamento de Estado, segin lo dispone la Ley Num. 170 de 12 de
agosto de 1988, seglin enmendada.

Recomendado por:

/&M/Mﬂa sle 30 -ul-0/

ﬁg. Gladyﬂé Rodriguez(f}r_ej:l, MBA “Fecha

irectora de Sistemas, Procedimientos
y Servicios Técnicos

Visto Bueno de:

,é/aaféz % >/ Al @475/ 2/ / 7/ 0§

Plan. Sandra C. Marrero Arroyo Fecha
Directora Ejecutiva

Aprobado en San Juan, Puerto Ricohoy /|  de agosto de 2008,

LedgéPedro A. Toledo Pavila
sidente
ta de Gobierno dél Seryicio 9-1-1
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